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Articol: Motivarea angajatilor si importanta formarii profesionale

Conceptul si esenta termenului
Motivarea personalului este un sistem eficient de metode pentru cresterea productivitatii
muncii.

Motivarea personalului include un set de stimulente care determina comportamentul unei
anumite persoane. Prin urmare, acesta este un set de actiuni initiat de angajatorul care isi
doreste imbunatatirea capacitatii de munca a angajatilor.

Fiecare angajator determina in mod de sine statator metodele care incurajeaza intreaga
echipa, ca sa fie activa pentru a realiza sarcina comuna. Angajatii motivati aduc sinergie intr-
o echipa productiva, cu atitudine pozitiva si orientata spre rezultat. Angajatii motivati sunt
orientati spre o relatie prietenoasa cu angajatorii lor si doresc sa contribuie la prosperarea
companie.

Tncurajarea angajatilor este un proces dificil, care necesits luarea in calcul a mai multor
factori — specificul muncii, cantitatea si calitatea muncii, particularitatile psihologice si fizice
ale angajatului, varsta angajatilor etc., prin urmare este extrem de important pentru un lider
sa aplice un sistem corect de motivare in raport cu subordonatii si sa tina cont ca fiecare
angajat necesita o abordare speciala.

Manifestarea lipsei de motivatie

Un manager bun stie sa identifice din timp primele semne care
arata ca angajatii isi pierd motivatia la locul de munca si sa ia
masurile necesare. Nu este cazul de ignorat situatia, chiar daca
este vorba despre un singur angajat, atitudinea acestuia putand
influenta in mod negativ si productivitatea colegilor sai.

n urma unui studiu realizat de Sirota Intelligence pe 1,3
milioane de angajati din 40 de companii din intreaga lume au
fost definite cateva semne care indica aparitia lipsei de
motivatie:

Scaderea productivitatii

Intarzieri si pasente

Distantare de colectiv

Schimbari de comportament (stari nervoase, devine
iritabil)

Feedback negativ (care vine de la colegi si clienti).
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Sistem de motivare a personalului - componente

Implementarea unui sistem in motivarea personalului este un aspect foarte important
pentru orice manager care este interesat sa se asigure ca angajatii lucreaza cu cea mai mare
eficienta, stimulandu-i nu numai sa lucreze in general, ci sa depuna efort, initiativa si dorinta
de a lucra. In elaborarea acestui sistem de motivare, angajatorul trebuie s& tina cont si de
scopurile, viziunile diferite ale angajatilor, in raport cu munca in companie:

» angajatul este interesat doar de bani

» angajatul este interesat de o cariera

» angajatul tinde spre o formare profesionala.

Sistemul de motivare a personalului este format din doua componente - motivarea
financiara si motivarea non-financiara.

l. Motivarea financiara

Acestea sunt bonusuri, diverse indemnizatii, prime, etc. Angajatul intelege ca, cu cat isi
indeplineste atributiile mai constiincios si calitativ, cu atat va primi mai multa remuneratie
pentru aceasta. Acest sistem se aplica unui singur angajat sau grup, insa, este utilizat extrem
de rar, deoarece este considerat neeficient. Motivarea financiara este cea mai scumpa
forma de motivare pentru o companie.

lata principalele motive pentru care motivarea financiara se aplica destul de rar de catre
angajatori:

1. Banii nu aduc loialitatea angajatilor — atunci cand salariul este singurul factor care
tine un angajat in companie, el nu va ezita sa plece in momentul in care i se va oferi
un salariu mai mare.

2. Motivarile financiare sunt o solutie pe termen foarte scurt - aproximativ 75% dintre
salariati uita valoarea bonusului de performanta sau a indemnizatiei primite, dupa o
perioada scurta de timp.

3. Majoritatea angajatilor considerd cd remunerarea suplimentarad i se cuvine de drept,
pentru munca depusa, deci, nu genereaza motivatie.

4. 85% dintre angajati isi cheltuie salariul de la o luna la alta, apoi asociaza gestionarea
deficitului banilor cu un salariu prea mic fata de cheltuielile pe care le planificau.
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Performantd pentru angajatii din sectorul auto

Il. Motivarea non-financiara
Motivarea non-financiara reprezintd integrarea unui sistem de recompensa si
recunoastere care nu presupune acordarea directd a unor sume de bani angajatului.

Principalele modalitati de motivare non-financiara sunt:

1. Avansarea in cariera. Un angajat incearca sa lucreze mai bine decat ceilalti pentru a
obtine promovarea dorita in functie, ceea ce reprezinta o crestere a remuneratiei si
a altor statuturi.

2. Atmosfera prietenoasa in echipa. Lucrul in echipa al angajatilor este important
pentru majoritatea firmelor. Astfel o echipa unita contribuie la cresterea
productivitatii muncii si motivarea angajatilor.

3. Flexibilitate. De multe ori, parintii au dificultati in pastrarea echilibrului intre viata
personala si cea profesionala. Astfel, implementarea unui program de lucru flexibil la
locul de munca sau a unui program ce permite lucrul de acasa, poate fi foarte
apreciat de angajati.

4. Organizarea evenimentelor culturale si sportive. Oportunitate excelenta pentru
odihna si relaxare de calitate Tn colectiv, unde angajatii au posibilitate sa se
cunoasca mai bine.

5. Siguranta si stabilitate. Angajatii care simt ca au parte de siguranta si stabilitate Ia
locul de munca se confrunta cu mai putin stres si sunt mai motivati in munca lor. lata
cateva criterii pentru asigurarea stabilitatii si a sigurantei angajatilor:

Comunicarea scopurilor si a strategiilor companiei catre angajat

Implementarea unui program de lucru previzibil

Stabilirea rolului angajatului in companie

Oferirea de feedback direct si la timp catre angajat.

Y VYV

6. Posibilitatea de instruire, oportunitatea formarii profesionale (training-ului, cursuri
de dezvoltare personald) asigurate de angajator, acestea fac ca angajatul sa simta ca
nu stagneaza si ca lucreaza la imbunatatirea propriei persoane.
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Formarea profesionala ca factor important in motivarea angajatilor
Una din motivarile cele mai eficiente pentru angajati este
contributia angajatorului la formarea profesionala a angajatului.
Pentru orice companie ce are ca obiectiv eficienta angajatilor, un
curs de formare profesionala reprezinta o investitie bine facuta si
viabila.

Formarea profesionala are drept scop avansarea nivelului de
competenta al angajatului, rapiditatea fncadrarii Tn munca,
mentinerea si dezvoltarea abilitatilor profesionale si cresterea
sanselor de integrare profesionala.

Formarea profesionala contribuie Th mai multe feluri la motivarea

angajatilor:

» Angajatul se adapteaza mai usor la cerintele locului de
munca;

» Creste productivitatea si eficienta angajatului la locul de
munca, acesta reuseste sa indeplineasca mai multe sarcini
mai rapid si mai usor;

» Se simte mai sigur la locul de munca — investind in pregatirea angajatului, angajatorul
dovedeste ca prevede un viitor pentru angajat in cadrul firmei;

» Angajatul se simte mai apreciat la locul de munca si creste satisfactia muncii etc.

Pentru sustinea formarii profesionale a angajatilor din sectorul auto, Asociatia Patronatul
Tinerilor intreprinzitori din Romania (PTIR) organizeaza prin intermediul proiectului AUTO
PERFORM - Performanta pentru angajatii din sectorul auto (cod Mysmis 128849) cursuri
de formare profesionala GRATUITE si CERTIFICATE pentru persoanele ce lucreaza in
sectorul auto in Regiunile Sud-Vest, Vest sau Nord-Vest.

n cadrul proiectului vor fi organizate urméatoarele cursuri de initiere: , Diagnoza auto”,
,Vopsirea automobilului” si ,Repararea caroseriei”.

Pentru a va inscrie la cursurile de formare profesionala realizate in cadrul proiectului Auto
Perform, puteti completa formularul din partea dreapta a paginii urmatoare:
https://www.inscriere-auto-perform.ro/

\/
VPTIR 4

PATRONATUL TINERILOR INTREPRINZATORI
DIN ROMANIA


https://www.inscriere-auto-perform.ro/

<

Instrumente Structurale

UNIUNEA EUROPEANA 2014-2020

AUTO PERFORM

Performantd pentru angajatii din sectorul auto

Daca aveti intrebari sau doriti sa ne contactati pentru o posibila colaborare, ne puteti
contacta prin urmatoarele date de contact:

Stefan Noel — Coordonator campanie de constientizare
Patronatul Tinerilor Intreprinzétori din Romania
https://www.ptir.ro/

Adresa: Str. Spatarului, nr. 30, Sector 2, Bucuresti

Tel: +40 318 241 592; +40 318 241 593

Fax: +40 318 241 593

E-mail: office@ptir.ro

Pagina Facebook a proiectului: fb.me/autoperform.ptir
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